附件2
课程教学大纲
	课程基本信息（Course Information）

	课程代码
（Course Code）
	PU104
	*学时
（Credit Hours）
	48
	*学分
（Credits）
	3

	*课程名称
（Course Name）
	公共行政学

	
	Public Administration

	课程性质
(Course Type)
	必修课（Compulsory Course）

	授课对象
（Audience）
	行政管理本科生（Undergraduates of Public Administration）

	授课语言
(Language of Instruction)
	中文（Chinese）

	*开课院系
（School）
	国际与公共事务学院（School of International and Public Affairs）

	先修课程
（Prerequisite）
	无（None）

	授课教师
（Instructor）
	章伟（Zhang Wei）
	课程网址
(Course Webpage)
	http://cc.sjtu.edu.cn

	*课程简介（Description）
	公共行政学是一门研究国家行政机关依法对国家事务、社会公共事务及机关内部事务实施管理的活动及其规律的科学。该学科兼具理论性与实践性特征，因此，作为一门专业基础课程，《公共行政学》一方面强调学生公共行政理论的系统性建构，另一方面重视培养和塑造学生对于现实公共行政现象的人文关怀意识。 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]理论体系。对于公共行政现象，本课程从以下四个层面予以理解，即静态层面、动态层面、心态层面与生态层面。四个层面分别包括不同的理论专题，鉴于课时有限，故选择以下专题作为本课程核心内容，具体包括行政组织、行政权力、行政领导、行政决策、行政沟通、行政监督、行政心理、行政文化、行政发展。
实践层面。为培养学生的人文关怀意识，本课程把实践置于与理论同等重要的地位上：一方面，在教学中，每一专题都会选择与理论知识高度契合的情景案例，使学生在系统掌握公共行政基本理论知识的同时，学以致用，在案例分析和研讨中，操练专业性分析思维；另一方面，在条件允许的情况下，每个学期将至少组织一次社会实践活动或政府官员专题讲座，让学生走进公共行政的现实世界，切身感悟实践，增强社会关怀意识，并通过与公共行政的实践工作者互动与交流，体验真实的公共行政活动。

	*英文课程简介（Description）
	[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Public administration is a science which studies the activities and their disciplines of how governments manage state affairs, public affairs and internal affairs by law. The subject has both theoretical and practical characteristics, and therefore this course will focus on constructing the theoretical system of Public Administration for students as well as cultivating and shaping students’ humanistic care consciousness.
As far as the theoretical system is concerned, this course will introduce Public Administration to students on the following four approaches which are static, dynamic, psychological and ecological. Because there are too many topics in theoretical system of Public administration, I have to select those most important topics as the core contents of this course, which involves administrative organization, administrative power, administrative leadership and administrative decisions, administrative communication, administrative supervision, administrative psychology, administrative culture, administrative development.
On the other side, in order to cultivating students’ consciousness of humanistic care and social responsibility, this course will put the practices on equally important status with theories. So I will select some practical cases of public administration for every topic in the teaching process, which may help to understanding the basic theories of public administration. At the same time, the students may put this to use and exercise their professional thinking by analyzing cases. If it is possible, I will at least organize a social practice or seminar in each semester aiming at leading students into the real world of public administration and shaping their humanistic care consciousness by interacting and communicating with the governmental officials.

	课程教学大纲（Course Syllabus）

	*学习目标(Learning Outcomes)
	通过本课程的学习，帮助学生建构一套较为完整的公共行政学科框架，提升学生的学术和理论素养，培养其专业研究思维，使其在掌握公共行政相关理论与知识的同时，能够灵活运用相关理论来分析和解决现实的公共行政问题，进而塑造学生的人文关怀意识和社会责任感。

	*教学内容、进度安排及要求(Class Schedule&Requirements)
		教学周
	教学内容
	教学安排
	课外学习及要求
	课时

	1-2
	前言
第一章 绪论
第一节 理解公共行政
第二节 公共行政的历史嬗变
第三节 公共行政的研究范式
第四节 公共行政学的学科要素
	学前讨论：你是如何理解“公共行政”的？
矛盾辩论：政治－行政可分否？
目的：了解关于“政治－行政”二分法的两种不同观点
	自学：阅读《公共行政的精神》作业：如何理解公共行政中的“公共”？
要求：理解公共行政中的“行政”的五种视角
	6

	3-4
	第二章 行政组织
第一节 理解行政组织
第二节 行政组织的理论模型
第三节 行政组织基本原理
第四节 行政组织的若干重要形态
	课堂讨论：哪种分粥方法好？）
课堂讨论：影响行政层次与管理幅度的因素
案例分析：关系密切的一伙
	作业：整体性政府研究述评
要求：自行选取切入点，对整体性政府研究文献全面梳理并评析
	5

	4
	助教报告（30分钟）
公共行政的新发展：新公共服务理论与治理理论
	提问与交流（15分钟）

	
	1

	5
	第三章 行政权力
第一节 理解行政权力
第二节 行政权力的内容与形式
第三节 行政权力分配
第四节 行政权力行使及其效应
	导入性案例：希特勒的权力之路（视频）
小组展示：破解城管执法困境（第1组）
	课外延伸阅读：《论法的精神》
要求：理解西方学界关于权力制衡的理论观点
	3

	6-7
	第四章 行政领导
第一节 理解行政领导
第二节 行政领导者与追随者
第三节 行政领导的结构与过程
第四节 行政领导的方式与方法
	学前讨论：一只狼带领一群羊与一只羊带领一群狼，哪种方式更好？
案例分析：新的领导班子该如何组建？
小组展示：行政领导中的“仇和”现象（第2组）
	团队作业：领导理论述评
要求：要求各组通过内部合理分工，将三种领导理论及最新发展成果全面述评
	6

	8-9
	第五章 行政决策
第一节 行政决策概述
第二节 行政决策理论与模式
第三节 行政决策的过程、原则与方法
	导入性案例：昙花一现的个性车牌
案例分析：美国处理古巴导弹危机的行政决策
小组展示：延迟退休如何渐进（第3组）
	自学：行政决策体制与系统
要求：了解行政决策体制的类型及优缺点，了解行政决策系统的组成部分及各部分的地位与作用
	6

	10-11
	第六章 行政执行
第一节 理解行政执行
第二节 行政执行的过程与工具
第三节 行政执行的困境与对策
	导入性案例：2012年双节高速免费通行：执行分析
小组展示：“亮剑”校园欺凌：如何从决策走向执行（第4组）
	自学：行政执行与政策执行的区别
要求：充分理解两个概念之内涵，并能明确予以区分
	6

	业余时间
	社会实践：体验现实中的公共行政
	专题座谈：公共行政的理论与现实张力
	团组大作业：各小组为单位根据社会实践和考察结果，撰写小型研究报告，同时作为平时成绩评定的内容之一
	0

	12
	第七章 行政心理
第一节 理解行政心理概述
第二节 行政个体的心理分析
第三节 行政行为的心理机制
第四节 行政组织的心理分析
	案例分析：怨声载道的招商引资任务
情境体验：这个人到底怎么样？（分组进行）
小组展示：行政高效，难于上青天？（第5组）
	作业：激励理论述评
要求：掌握三种类型的激励理论，并评析
	3

	13
	第八章 行政监督
第一节 理解行政监督概述
第二节 行政监督系统
第三节 行政监督的内容
第四节 行政监督的方式与原则
第五节 中国行政监督制度的改革与完善
	导入性案例：三公经费公开：期限已过半月，为何八成部门爽约？（视频）
小组展示：谁来监督监督者？（第6组）
	自学：当代中国行政监察制度存在的问题及其完善之道
要求：了解当代中国行政监察制度存在的问题，思考完善中国行政监察制度的途径与方法
	3

	14
	第九章 行政文化
第一节 行政文化概述
第二节 行政文化与行政组织
第三节 西方行政文化举要
第四节 中国行政文化建设
	导入性案例：如此调解纠纷？（视频）
小组展示：行政文化建设视野下的“四难”破解分析（第7组）
	自学：西方行政文化的不同模式
要求：了解西方主要国家（包括日本）行政文化的内容及对行政组织和行政管理行为的影响
	3

	15
	第十章 行政发展
第一节 行政发展概述
第二节 行政发展的生态分析
第三节 行政发展的途径：行政改革
第四节 行政发展的前景与趋势
	课堂讨论：行政发展与发展行政之间的区别
专题讨论：当代政府机构改革的“历史怪圈”
	自学：当代中国行政改革的历史演进；要求：了解建国以来中国历次行政改革的情况
	3

	16
	总复习
	梳理知识点－布置复习题－答疑
	无
	3




	*考核方式(Grading)
	本课程成绩采用综合评定方式，成绩构成及比例如下：
课程总成绩=学期平时成绩（40%）+期末考试（60%）
学期平时成绩=考勤（15%）+课堂表现（15%）+课业（10%）
期末考试=基础知识题（20%）+综合应用题（40%）

	*教材或参考资料(Textbooks & Other Materials)
	[bookmark: OLE_LINK1]教材：
1.竺乾威：《公共行政学》（第二版），复旦大学出版社，2007。
2.王沪宁：《行政学导论》，上海三联书店，1988。
3.张康之等：《公共行政学》，北京大学出版社，2007。
4.张国庆：《行政管理学概论》，北京大学出版社，2000。
5.（美）尼古拉斯•亨利：《公共行政学》，华夏出版社，2002。
阅读书目：
1.竺乾威：《公共行政理论》，复旦大学出版社，2008。
2.沈荣华等：《地方政府治理》，社会科学文献出版社2006年。
3.俞可平：政府创新的理论与实践，浙江人民出版社，2005年。
4.谢庆奎：《政府学概论》，中国社会科学出版社，2004。
5.孙柏瑛：《当代地方治理——面向21世纪的挑战》，中国人民大学出版社，2004。
6.竺乾威、马国泉：《公共行政经典文选》（英文版），复旦大学出版社，2000。
7.唐兴霖：《公共行政学：历史与反思》，中山大学出版社，2000。
8.曹沛霖：《政府与市场》，浙江人民出版社，1998。
9.胡伟：《政府过程》，浙江人民出版社，1998。
10.林尚立：《国内政府间关系》，浙江人民出版社，1998。
11.丁煌：《西方行政学说史》，武汉大学出版社，1998。
12.彭和平等：《国外公共行政理论精选》，中共中央党校出版社，1997。
13．（美）杰伊·M·莎夫里茨等：《公共行政学经典》，中国人民大学出版社，2010。
14．（美）理查德•J•斯蒂尔曼二世：《公共行政学：概念与案例》（第七版），竺乾威等译，中国人民大学出版社，2004。
15.（美）戴维·H·罗森布鲁姆：《公共行政学：管理、政治和法律的途径》，中国人民大学出版社，2002。
16.（美）詹姆斯·W·费斯勒、唐纳德·F·凯特尔：《行政过程中的政治：公共行政学新论》，中国人民大学出版社，2002。
17.（美）菲利普·J·库珀：《二十一世纪的公共行政：挑战与改革》（第二版），丁煌、方兴译，中国人民大学出版社，2006。
18．（美）费勒尔·海迪：《比较公共行政》，刘俊生译，中国人民大学出版社，2006。
19．（美）查尔斯·J·福克斯、休·T·米勒：《后现代公共行政：话语指向》，楚艳红等译，中国人民大学出版社，2002。
20．（美）乔治·费雷德里克森：《公共行政的精神》，张成福、刘霞等译，中国人民大学出版社，2003。
21．（美）O·C·麦克斯怀特：《公共行政的合法性——一种话语分析》，吴琼译，中国人民大学出版社，2002。
22．（美）戴维·约翰·法默尔：《公共行政的语言——官僚制、现代性和后现代性》，吴琼译，中国人民大学出版社，2005。
23．（美）B·盖伊·彼得斯：《政府未来的治理模式》，中国人民出版社，2001。24.（美）珍妮特·登哈特、罗伯特·登哈特：《新公共服务：服务而不是掌舵》，中国人民大学出版社，2004。
25.（美）戴维·奥斯本、特德·盖布勒：《改革政府：企业精神如何改革着公共部门》，上海译文出版社，1996。
25．（美）E·S·萨瓦斯：《民营化与公私部门的伙伴关系》，中国人民大学出版社，2002。
26.（美）奥斯特罗姆:《公共事物治理之道》，上海三联书店，2000。

	其它（More）
	A5.4掌握行政管理以及公共管理的核心知识体系；
A5.4.1行政学基础理论；
B9具备一定的行政能力；
C5具有社会公德和行政职业道德。

	备注（Notes）
	无


备注说明：
1．带*内容为必填项。
2．课程简介字数为300-500字；课程大纲以表述清楚教学安排为宜，字数不限

附录一: 规范与要求
A知识架构
A1至A4详见总则
A5.1 掌握本专业所需要的管理学学科的基本理论和基本知识；
A5.1.1管理学原理知识；
A5.1.2组织行为学知识；
A5.1.3战略管理与绩效管理知识；
A5.1.4财务管理知识。
A5.2 掌握本专业所需要的政治学学科的基本理论和基本知识；
A5.2.1政治学原理知识；
A5.2.2中国政治知识；
A5.2.3比较政治知识；
A5.2.4国际政治知识。
A5.3 掌握本专业所需要的经济学学科的基本理论和基本知识：
A5.3.1微观经济学知识；
A5.3.2宏观经济学知识；
A5.3.3公共经济与财政知识；
A5.3.4国有经济与资产管理知识。
A5.4掌握行政管理以及公共管理的核心知识体系；
A5.4.1行政学基础理论；
A5.4.2公共政策理论和知识；
A5.4.3非营利组织理论和知识；
A5.4.4行政伦理理论和知识；
A5.4.5人力资源理论和知识；
A5.4.6城市与社区管理理论和知识；
A5.4.7社会保障理论和知识。
B能力要求
B1至B8详见总则。
B9具备一定的行政能力；
B10具备一定的政策分析能力；
B11具备公文写作能力。
C素质要求
C1至C4详见总则；
C5具有社会公德和行政职业道德；
C6具有民主和法治的理念和精神；
C7具有爱国情怀与人类关怀。

