附件2
课程教学大纲
	课程基本信息（Course Information）

	课程代码
（Course Code）
	PU302
	*学时
（Credit Hours）
	48
	*学分
（Credits）
	3

	*课程名称
（Course Name）
	（中文）公共部门人力资源管理

	
	（英文）Human Resource Management for Public Sector

	课程性质
(Course Type)
	

	授课对象
（Audience）
	

	授课语言
(Language of Instruction)
	

	*开课院系
（School）
	国际与公共事务学院

	先修课程
（Prerequisite）
	

	授课教师
（Instructor）
	
	课程网址
(Course Webpage)
	

	*课程简介（Description）
	本课程将系统对公共部门人力资源管理的历史、理论发展及趋势进行讲述和研讨。具体课程内容涵盖11个主题：公共部门人力资源管理与变革、环境与公共部门人力资源管理、公共部门人力资源管理的特殊问题、职业行为管理、工作分析与分类管理、人力资源规划、招聘与选拔、绩效管理、培训与开发、激励与薪酬管理、雇佣关系管理等。

	*英文课程简介（Description）
	The major foci of the course include historical and theoretical developments and trends in human resource management (HRM) in public organizations.  Specific 11 topics to be covered include the development and change of HRM; the changing environment and HRM; special issues in HRM for public sector; career behavior and management; job analysis and categorization; human resource planning; recruiting and selection; performance management; training and development; incentives and compensation; and employment relationship management.


	课程教学大纲（Course Syllabus）

	*学习目标(Learning Outcomes)
	本课程旨在学习人力资源管理/人力资本管理领域的基本概念、重要原理和基本操作，特别是与公共部门相关的。具体学习目标：
· 定义人力资源管理相关的基本概念
· 描述人力资源管理的基本过程
· 解释人力资源管理的基本原理，并能应用相关原理设计基本人力资源管理操作方案
· 针对具体人力资源管理问题，能识别问题的核心所在，并能根据人力资源管理相关理论提出解决问题的意见或建议
· 拓展进一步可能学习空间，尤其是那些希望能以人力资源管理方向作为进一步学习和深造的同学
· 提升学生团队合作能力


	*教学内容、进度安排及要求(Class Schedule&Requirements)
	课程将采取以学生为中心，参考研究型教学（Research-orientated Teaching）和服务型学习（Service Learning）理念，综合运用理论学习、评价练习、课堂讨论及案例分析等多种手段来促进学生的学习效果改善。
[bookmark: _GoBack]每周3课时（由于办公与授课地点不同，office hours每周安排在课程结束后1小时候或灵活预约 ）, 一般1-16周进行课程安排（包含课程考核）。
    主要课程内容已按计划设置完毕（请参考下列一般课程进度表,一般每周3个课时讲述一个主题，标记“（2）”的主题表明该主题内容比较多，而且重要，因此会讲述两周共计6个课时），行课过程中如有变化，任课老师会至少提前1周通知学生。学生应熟悉上海交通大学及教务处关于课程学习的一般规范和要求。任课老师期待所有学生每次课程都准时出席，由于课程进展需要学生积极参与和配合，如学生确实无法参与正常课程学习，请至少提前1周告知任课老师或助教。如严重缺勤或迟到以及课程作业、考试过程中出现违规行为的，学生的课程成绩则将会受到影响，甚至取消考试和补考机会。 

Topic 1. The Historical Development of Human Resource and Organization Management in Public Organization 
· 刘帮成,胡近(2009).公共部门人力资源开发与管理.第1章.
· 周志忍，徐艳晴（2014）. 基于变革管理视角对三十年来机构改革的审视.中国社会科学，第7期，66-86.
· Lam, T.-c. & H. S. Chan (1995). Designing China's civil service system: general principles and realities. International Journal of Public Administration, 18: 1297-1332.

Topic 2. The Changing Environment of Human Resource and Organization Management in Public Organization 
· 刘帮成,胡近(2009).公共部门人力资源开发与管理.第3章.
· 魏姝(2010). 服务型政府模式下政府人事制度的理想类型研究.中国行政管理, 第8期,117-121.
· Behn, R. D. (1995). The big questions of public management. Public Administration Review, 55(4): 313-324.

Topic 3. Special Issues in HRM for Public Sector 
· 叶先宝，李纾 (2008). 公共服务动机：内涵、检验途径与展望. 公共管理学报 5(1): 56-60.
· Perry, J. L. & Wise, L.R. (1990). The motivational bases of public service. Public Administration Review, 50(3): 363-373.

Topic 4. Career Choice and Management in Public Sector
· 刘帮成,胡近(2009).公共部门人力资源开发与管理.第10章.
· 宋斌. (2010).公职人员职业发展通道和SWOT模型初探.中国行政管理,  第12期, 69-73.
· Hall, D.T.& Chandler, D.E. (2005). Psychological success:  When the career is a calling.  Journal of Organizational Behavior, 26: 155-176. 

Topic 5. Job Analysis, Categorization, and Redesign (2)
· Noe, R.A. et al.(2004).Fundamentals of Human Resource Management.第4章.
· 候建良.(2010).试论我国古代的人事分类.中国行政管理,第9期, 101-104.
· Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1976). Motivation through the design of work: test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16(2): 250-279.
· Grant, A.M. (2007). Relational job design and the motivation to make a prosocial difference. Academy of Management Review, 32(2): 393-417.

Topic 6. Human Resource Planning 
· 刘帮成,胡近(2009).公共部门人力资源开发与管理.第4章.
· 朱光磊, 张东波.(2003). 中国政府官员规模问题研究.政治学研究, 第3期, 91-99.
· Lam, S.S.K., & Schaubroeck,J. (1998).Integrating HR planning and organizational strategy. Human Resource Management Journal, 8(3): 5-18.
 
Topic 7. Recruiting ，Selection and Staffing (2)
· [bookmark: OLE_LINK1]Noe, R.A. et al.(2004).Fundamentals of Human Resource Management.第5/6章.
· 罗进辉, 吴迪.(2009).我国公务员录用考试的效标效度研究.中国行政管理, 第1期, 77-80.
· 张永刚,方振邦.(2011).中国政治文化对政府组织人员选拔的影响研究.中国软科学, 第5期,  12-21.
· Lewis, G. B., & Frank, S.A. (2002). Who wants to work for government? Public Administration Review 62(4): 395-404.
· Schneider, B. (1987). The people make the place. Personnel Psychology, 40(3):437-453.


Topic 8. Performance Management 
· Noe, R.A. et al.(2004).Fundamentals of Human Resource Management.第8章.
· 刘帮成,赫尔曼·阿吉斯 (2013).绩效管理：既爱又恨的现实局面 .行政管理改革, 第1期.
· Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (1992). The balanced scorecard: measures that drive performance. Harvard Business Review, 70(1): 71-91.

Topic 9. Training and Development 
· Noe, R.A. et al.(2004).Fundamentals of Human Resource Management.第7/9章.
· 郑耀洲(2006). 公务员人力资源开发的战略思考.中国行政管理, 第9期, 68-71.
· Colquitt, J.A., LePine, J.A., & Noe, R.A. (2000). Toward an integrative theory of training motivation: a meta-analytic path analysis of 20 years of research. Journal of Applied Psychology, 85(5): 678-707.

Topic 10. Incentives and Compensation (2)
· Noe, R.A. et al.(2004).Fundamentals of Human Resource Management..第11-13章.
· 陈玲.(2005). 公务员激励机制研究:模型与实证. 公共管理学报, 2(2): 87-92.
· 吴建南，马亮.(2009). 政府绩效与官员晋升研究综述. 公共行政评论, 第2期: 172-196.
· Gerhart, B., Rynes, S.L., & Smithey, I. (2009) Pay and performance: individuals, groups, and executives. Academy of Management Annals, 3(1): 251-315.
· [bookmark: OLE_LINK2]Wright, B.E. (2001). Public-sector work motivation: a review of the current literature and a revised conceptual model. Journal of Public Administration Research and Theory, 11(4): 559-586.

Topic 11. Employment Relationship Management 
· 刘帮成,胡近(2009).公共部门人力资源开发与管理.第15/16章.
· 常凯.(2013).劳动关系的集团化转型与政府劳工政策的完善.中国社会科学, 第6期, 91-108. 
· Hui, C., Lee, C., & Rousseau, D.M. (2004). Employment relationship in China: do workers relate to the organization or the people? Organization Science, 15(2): 232-240.




	*考核方式(Grading)
	整个课程考核基于以下四个方面来开展：
· 小组阅读报告                                                         25% (20+5)
· 个体测试                                                                 15% (3* 5)
· 课堂出勤与讨论                                                     10%  
· 期末考试                                                                  50%


	*教材或参考资料(Textbooks & Other Materials)
	  鉴于本课程性质和目前发展状况，任课老师不指定专门教材，但来自下列两本书的部分相关章节建议学生能够阅读:
· (1)Noe, R.A.,Hollenbeck, J.R., Gerhart, B. and Wright, P.W. Fundamentals of Human Resource Management（第6版） . McGraw-Hill Education, 2015(或诺伊，等. 人力资源管理基础（第3版）.中国人民大学出版社, 2011年.)
· (2)刘帮成，胡近. 公共部门人力资源开发与管理.上海交通大学出版社，2009年.

     同时，主要相关的法律/法规值得研读：
· 中华人民共和国公务员法（2006）
· 中华人民共和国劳动法（2009）
· 中华人民共和国劳动合同法修正案（2013）

     需要强调的是，任课老师提供的一些文献及部分章节内容则需要学生认真阅读。必须阅读的材料中除任课老师提供的可直接下载（ftp://public.sjtu.edu.cn,用户名和密码会在第1次课程上发布）外，其他的则可通过上海交通大学图书馆电子数据库直接获得(http://www.lib.sjtu.edu.cn/)（获取阅读材料过程中有困难的同学，可联系课程助教获得指导）。


	其它（More）
	请参照附录一填写一下教学贡献点

	备注（Notes）
	


备注说明：
1．带*内容为必填项。
2．课程简介字数为300-500字；课程大纲以表述清楚教学安排为宜，字数不限

附录一: 规范与要求
A知识架构
A1至A4详见总则
A5.1 掌握本专业所需要的管理学学科的基本理论和基本知识；
A5.1.1管理学原理知识；
A5.1.2组织行为学知识；
A5.1.3战略管理与绩效管理知识；
A5.1.4财务管理知识。
A5.2 掌握本专业所需要的政治学学科的基本理论和基本知识；
A5.2.1政治学原理知识；
A5.2.2中国政治知识；
A5.2.3比较政治知识；
A5.2.4国际政治知识。
A5.3 掌握本专业所需要的经济学学科的基本理论和基本知识：
A5.3.1微观经济学知识；
A5.3.2宏观经济学知识；
A5.3.3公共经济与财政知识；
A5.3.4国有经济与资产管理知识。
A5.4掌握行政管理以及公共管理的核心知识体系；
A5.4.1行政学基础理论；
A5.4.2公共政策理论和知识；
A5.4.3非营利组织理论和知识；
A5.4.4行政伦理理论和知识；
A5.4.5人力资源理论和知识；
A5.4.6城市与社区管理理论和知识；
A5.4.7社会保障理论和知识。
B能力要求
B1至B8详见总则。
B9具备一定的行政能力；
B10具备一定的政策分析能力；
B11具备公文写作能力。
C素质要求
C1至C4详见总则；
C5具有社会公德和行政职业道德；
C6具有民主和法治的理念和精神；
C7具有爱国情怀与人类关怀。

